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INTRODUCAO

A comunicacdo politica contemporanea, ao se deslocar de modelos centrados na mediacao
jornalistica e partidaria para ecossistemas digitais marcados por conectividade permanente, circulacao
descentralizada e modulacdo algoritmica da visibilidade, passou a operar em uma gramatica
comunicacional na qual a disputa pelo sentido publico dos acontecimentos ndo se organiza apenas pela
apresentacdo de argumentos, programas ou interpretac6es ideoldgicas, mas também pela capacidade de
produzir fluxos, afetar percepcdes, intensificar antagonismos e transformar contedos em unidades
compartilhaveis de engajamento. Gomes (2025), ao examinar as transformagfes da politica na era
digital, permite compreender que a atencdo publica se torna um recurso disputado em ambientes nos
quais os critérios de relevancia deixam de depender exclusivamente da autoridade institucional e passam
a ser atravessados por meétricas de circulacdo, reacBes emocionais e mecanismos técnicos de
recomendacdo; jA Hoffmann e Santos (2024), ao situarem a comunicacao politica no horizonte das
democracias contemporaneas, indicam que a fragmentacdo dos publicos e a segmentagdo discursiva
modificam as condi¢fes de formagdo da opinido, uma vez que a deliberagdo passa a conviver com
circuitos de confirmagdo, suspeicdo e fechamento interpretativo. Essa reconfiguragdo ndo elimina os
meios de massa nem dissolve por completo a imprensa tradicional, mas institui uma sobreposi¢do de
regimes comunicacionais, pois Gomes (2025), em sua leitura sobre a politica na era da comunicacédo de
massa, ja havia assinalado que a visibilidade publica se tornou componente constitutivo da vida politica
moderna, enquanto a ambiéncia digital aprofunda tal processo ao introduzir formas de circulagdo mais
rapidas, distribuidas e tecnicamente opacas. Nesse cenario, Joanguete (2017) tensiona a nogdo de
cibercidadania ao demonstrar que a participacao politica mediada por tecnologias digitais pode ampliar
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quais a validade factual dos contetdos concorre com pertencimentos, adesdes afetivas e identidades
politicas. Esteves (2007), ao tratar da internet como desafio a democracia, ja observava que a
descentralizagdo da emissdo, embora abrisse possibilidades de pluralizacdo comunicativa, fragilizava
filtros institucionais historicamente vinculados a mediacdo da informacgéo, produzindo um campo no
qual a autoridade discursiva se tornaria mais instavel. Assim, a esfera publica digital ndo deve ser
compreendida como simples ampliacdo tecnoldgica da conversacdo democratica, mas como uma
formagdo sociotécnica contraditéria, na qual a multiplicacdo de vozes convive com assimetrias de
poder, captura da atencdo, opacidade algoritmica, competicao por visibilidade e circulagao de contetdos
cuja forga social ndo depende necessariamente de sua consisténcia factual.

Nesse quadro de reconfiguracdo da comunicacédo politica, a desinformacao adquire densidade
analitica quando deixa de ser tratada como erro isolado, boato episddico ou anomalia moral da
conversacdo publica, passando a ser compreendida como pratica estruturada de producao, circulacédo e
estabilizacdo de sentidos em redes digitais, especialmente em contextos eleitorais, nos quais a disputa
por legitimidade intensifica a produgdo de narrativas concorrentes sobre candidatos, institui¢des, fatos
sociais e procedimentos democraticos. Castro et al. (2022), ao examinarem a relacéo entre comunicacao
politica, fake news e redes sociais, permitem perceber que a disseminacao de contelidos enganosos se
associa a estratégias comunicacionais que exploram vulnerabilidades cognitivas, afetivas e identitarias
dos publicos, enquanto Piaia (2021), ao analisar o0 WhatsApp nas elei¢cdes presidenciais brasileiras de
2018, aprofunda essa discussdo ao indicar que plataformas de mensageria privada operam em circuitos
de confianca interpessoal, nos quais a mensagem frequentemente circula legitimada pela proximidade
entre remetente e receptor, dificultando a contestacdo publica e 0 monitoramento externo. Alves,
Tavares e Albuguerque (2019), ao discutirem a datificacdo e 0 mapeamento de redes no Facebook,
contribuem para deslocar a analise do conteldo falso para os fluxos que o impulsionam, pois a
desinformacdo, em ambientes digitais, depende de padrdes de propagacdo, pontos de amplificacdo e
interac@es distribuidas que ndo obedecem a uma l6gica linear de emissdo e recepg¢do. Marini (2023), ao
observar as campanhas eleitorais a partir das redes sociais, reforca que a segmentacdo de publicos e a
personalizacdo das mensagens ampliam a capacidade de direcionamento discursivo, ao passo que
Fratini (2020) permite compreender que a comunicacédo digital de campanha se organiza por narrativas
desenhadas para produzir adesdo, reconhecimento e mobilizagdo em temporalidades aceleradas.
Rossetto, Carreiro e Almada (2013), em sua analise sobre Twitter e comunicacao politica, antecipam
parte desse problema ao apontarem que as plataformas oferecem possibilidades de comunicagdo direta,
mas condicionam tal comunicacgao por logicas proprias de visibilidade e circula¢do, enquanto Caro,
Araujo e Cunha (2022) ampliam esse horizonte ao situarem as redes digitais como ambientes
complexos, nos quais atores institucionais, influenciadores, usuarios comuns e dispositivos técnicos
interagem na producdo de efeitos comunicacionais ndo plenamente controlaveis. Desse modo, a
desinformacéo eleitoral ndo incide apenas sobre a escolha individual do eleitor, mas sobre as condi¢des
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versdes conflitantes da realidade, ela desloca o debate publico para uma zona de instabilidade em que
a verdade factual passa a disputar espaco com narrativas emocionalmente eficazes, tecnicamente
amplificadas e socialmente aderentes a comunidades politicas especificas.

A emergéncia das agéncias de checagem insere-se precisamente nesse ponto de tensdo entre
crise de autoridade informacional, aceleragdo da circulacdo digital e necessidade de reconstrucdo
publica dos critérios de verificabilidade, razdo pela qual o fact-checking ndo pode ser reduzido a uma
técnica jornalistica de correcdo pontual, mas deve ser situado como prética institucional que reorganiza
procedimentos de apuracdo, explicitacdo metodoldgica, classificacdo de enunciados e disputa pela
legitimidade do fato. Seibt (2019), ao interpretar o jornalismo de verificagdo como tipo ideal, permite
compreender que a checagem desloca para o primeiro plano uma dimensdo que tradicionalmente
permanecia incorporada as rotinas internas da producdo jornalistica, tornando visivel o percurso de
prova que sustenta determinada conclusdo; Soares (2019), ao analisar a linguagem dos textos de
combate a desinformacdo na agéncia Aos Fatos, acrescenta que essa pratica depende ndo apenas da
consisténcia técnica da apuracdo, mas também da forma discursiva pela qual o procedimento é
apresentado ao publico, pois a verificabilidade precisa ser comunicada de modo inteligivel sem
dissolver a complexidade do processo analitico. Ferreira (2024) situa o fact-checking como resposta a
desinformagdo em um cenério de erosdo da confianga publica, enquanto Silva e Kneipp (2022) o
compreendem como tentativa de reafirmacdo do compromisso jornalistico com os fatos em um tempo
no qual a prépria nocdo de factualidade se encontra politicamente contestada. Essa reconstrucéo,
contudo, ndo ocorre em terreno neutro, pois Gongalves (2021), ao analisar Lupa e Chequeado no
enfrentamento da desinformacéo no Brasil e na Argentina, mostra que as agéncias atuam em campos
atravessados por conflitos politicos, disputas institucionais e expectativas publicas heterogéneas,
enquanto Franciscato e Gongalves (2021), ao discutirem inovacdo aberta durante a pandemia,
demonstram que a capacidade de resposta das agéncias depende de colaboracéo, adaptacédo tecnoldgica
e redes de conhecimento. O modelo do “Fato ou Fake”, nesse horizonte, deve ser compreendido como
expressdo institucional de uma resposta jornalistica as formas contemporéneas de circulacdo da
desinformacdo, articulando monitoramento, selecdo de contetdos, verificacdo, classificacdo e
publicacdo em formatos adaptados as plataformas digitais, sem que isso elimine a tensdo entre o tempo
da apuragdo e o tempo da viralizagdo. Como Pinto e Oliveira (2023) observam ao discutir agéncias de
fact-checking e identificacdo de fake news, a eficacia da checagem depende de critérios de selecéo,
relevancia publica e impacto social, ao passo que Lauriano (2020), Faria (2022), Teixeira e Martins
(2020) e Viana (2021) permitem perceber que eleicdes, crises sanitarias e ambientes de alta polarizagao
expdem os limites de uma intervengdo que, embora metodologicamente consistente, precisa disputar
alcance, confianga e recepcdo em ecossistemas nos quais a desinformagdo circula por velocidade,
pertencimento e repeticao.

Diante desse encadeamento, em que a comunicagdo politica digital reconfigura a esfera publica,
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surgem como instancias jornalisticas de reconstrucdo da factualidade, torna-se necessario problematizar
ndo apenas a existéncia dessas iniciativas, mas sua capacidade efetiva de incidir sobre os circuitos nos
quais contetidos enganosos sdo produzidos, legitimados e compartilhados, pois a simples presencga de
mecanismos de verificacdo ndo assegura, por si s0, a interrupg¢ao da circulacdo desinformativa nem a
revisdo das crencas que sustentam sua adesdo social. Diante disso, pergunta-se: de que maneira as
agéncias de checagem, especialmente 0 modelo do “Fato ou Fake”, demonstram eficacia no combate a
desinformacdo em ambientes digitais e em periodos eleitorais?

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a eficacia das agéncias de checagem no
combate a desinformagao, com atencdo ao modelo do “Fato ou Fake”, considerando as transformagdes
da comunicacdo politica no ambiente digital, as dindmicas de circulacdo de contelidos enganosos em
redes sociais e os limites da verificacdo factual diante de ecossistemas informacionais marcados por
velocidade, segmentacdo, polarizacdo e disputa pela autoridade publica do fato. Ao formular esse
objetivo, a pesquisa ndo parte da premissa de que a checagem seja uma solucdo plena para a
desinformacdo, mas assume como eixo analitico a necessidade de compreender sua atuacdo como
pratica situada, dependente de metodologias jornalisticas, critérios editoriais, formas de circulacao,
reconhecimento institucional e adesdao dos publicos. Assim, o trabalho busca examinar a checagem
como intervencdo que se realiza no interior de uma arena comunicacional instavel, na qual a
factualidade ndo se impGe apenas por sua demonstracdo documental, pois precisa disputar espaco com
narrativas produzidas para mobilizar afetos, confirmar identidades e reorganizar percepg@es politicas
em ambientes digitais de alta intensidade comunicacional.

Os objetivos especificos consistem em discutir as transformagfes da comunicacao politica no
ambiente digital, examinando como redes sociais, plataformas de mensageria, datificacdo, segmentagéo
de pablicos e mecanismos de visibilidade alteram as condic@es de circulacdo dos discursos politicos;
analisar as dindmicas de disseminacao da desinformacdo em redes sociais e seus impactos nos processos
eleitorais, considerando a articulacdo entre estratégias comunicacionais, engajamento afetivo, circuitos
de confianca e deslegitimacdo institucional; compreender o surgimento, a consolidacdo e as
metodologias das agéncias de fact-checking, observando seus critérios de selecdo, procedimentos de
verificagdo, formas de classificacdo e estratégias de comunicagdo publica; examinar a estrutura, o
funcionamento ¢ as estratégias do modelo do “Fato ou Fake”, situando-0 como iniciativa jornalistica
orientada a contencdo de conteldos enganosos; e avaliar criticamente os alcances e limites da eficacia
das agéncias de checagem, considerando que a verificagdo factual produz efeitos de correcéo,
documentacdo e responsabilizacdo, mas enfrenta restrigdes derivadas da arquitetura das plataformas, da
velocidade da viralizac&o, da polarizagdo politica e da resisténcia de publicos imersos em ecossistemas
de suspeicéo.

A metodologia adotada caracteriza-se como pesquisa bibliogréfica, de abordagem qualitativa e
natureza analitico-interpretativa, estruturada a partir do exame de producdes académicas que discutem
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fact-checking, jornalismo de verificacdo e atuacdo de agéncias de checagem. A investigacdo nédo se
orienta por levantamento estatistico de impacto nem por mensuracdo empirica de alcance das
checagens, mas por analise tedrica e critica das categorias que permitem compreender a eficacia dessas
iniciativas em sua dimensdo comunicacional, institucional e democratica. Nesse percurso, os estudos
de Gomes (2025), Joanguete (2017), Esteves (2007), Hoffmann e Santos (2024), Marini (2023), Piaia
(2021), Alves, Tavares e Albuquerque (2019), Castro et al. (2022), Caro, Araujo e Cunha (2022),
Rossetto, Carreiro e Almada (2013), Seibt (2019), Ferreira (2024), Gongalves (2021), Franciscato e
Gongalves (2021), Soares (2019), Pinto e Oliveira (2023), Viana (2021), Silva e Kneipp (2022), Faria
(2022), Teixeira e Martins (2020) e Lauriano (2020) sdo mobilizados de modo articulado, ndo como
repertorio descritivo de autores, mas como base para tensionar conceitos, aproximar problemas e
construir uma leitura critica sobre a relacéo entre verificagdo factual e circulacdo da desinformacdo. A
analise privilegia a articulacdo entre os planos tecnolégico, jornalistico, politico e social, partindo da
compreensdo de que a eficacia das agéncias de checagem nao pode ser avaliada apenas pelo produto
final da verificacdo, pois depende das condi¢Ges de producdo, circulacdo, recepcao e legitimacdo das
checagens nos ambientes digitais.

A justificativa deste estudo decorre da centralidade que a desinformacdo adquiriu nas
democracias contemporaneas, especialmente em periodos eleitorais, quando a circulacdo de contetdos
enganosos pode interferir na formacdo das preferéncias politicas, na percepcdo publica sobre
instituicOes e na confianca coletiva nos procedimentos que sustentam a disputa democrética. A escolha
do tema responde a necessidade de compreender criticamente as agéncias de checagem como parte de
uma infraestrutura informacional voltada a recomposi¢do da factualidade publica, sem atribuir a elas
uma capacidade automatica de neutralizacdo da desinformacédo. Essa discussdo ganha densidade porque
o0 enfrentamento dos contetidos falsos, enganosos ou manipulados ndo depende apenas da existéncia de
informac6es corretas, mas da forma como essas informacdes circulam, alcancam publicos especificos,
disputam regimes de confianga e se inserem em ecossistemas digitais regulados por plataformas
privadas e por ldgicas de engajamento. Ao analisar a eficicia das agéncias de checagem, especialmente
o modelo do “Fato ou Fake”, o trabalho contribui para a reflexdo sobre os limites e possibilidades do
jornalismo de verificagdo em sociedades marcadas pela fragmentacdo da esfera publica, pela
intensificacdo da comunicacdo politica em rede e pela crescente instabilidade da autoridade
informacional. A pertinéncia académica da pesquisa reside, portanto, em deslocar a analise da checagem
do plano estritamente operacional para uma abordagem estrutural, capaz de examinar como a
factualidade é produzida, contestada e defendida em ambientes digitais; sua pertinéncia social reside na
possibilidade de ampliar a compreensdo sobre préaticas de enfrentamento da desinformacéo que néo se
restrinjam a correcdo posterior de conteudos, mas que se articulem a politicas de educacdo midiatica,
transparéncia das plataformas, fortalecimento do jornalismo profissional e reconstrucdo dos vinculos
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2. Desinformacdo, esfera publica digital e periodos eleitorais
2.1 Transformacdes da comunicacdo politica no ambiente digital

A reconfiguracdo da comunicacdo politica no ambiente digital ndo pode ser compreendida
como mera transposicdo de praticas consolidadas nos meios de massa para novas plataformas, mas
exige o reconhecimento de uma alteracdo estrutural nas formas de producdo, circulacdo e legitimagéo
dos discursos politicos, em que a mediagdo institucional perde centralidade diante de dindmicas
descentralizadas e tecnicamente moduladas. Nesse contexto, a arquitetura das redes digitais, marcada
por algoritmos de recomendacdo, pela ldgica da conectividade permanente e pela possibilidade de
emissdo ampliada por parte de individuos e coletivos, altera as condi¢Ges de visibilidade e de disputa
simbolica no espago publico, deslocando o eixo da comunicagao politica de um modelo verticalizado
para um regime de intera¢des multiplas e simultaneas, ainda que atravessadas por assimetrias de poder
menos evidentes. Gomes (2025) analisa esse processo ao indicar que a politica contemporanea passa a
operar em um ambiente no qual a atencdo se converte em recurso escasso e disputado, sendo organizada
por critérios que escapam ao controle direto dos atores politicos tradicionais, enquanto Hoffmann e
Santos (2024) observam que essa transformacdo implica uma redefinicdo das préprias bases da
deliberacdo democratica, uma vez que a fragmentacédo dos publicos e a segmentacdo discursiva reduzem
a possibilidade de formacao de consensos amplos. Ao mesmo tempo, Joanguete (2017) introduz a nogédo
de cibercidadania para problematizar 0 modo como a participacdo politica mediada por tecnologias
digitais amplia potencialmente o engajamento, mas também expbe os individuos a fluxos
informacionais desordenados, nos quais a veracidade dos contelldos ndo constitui necessariamente um
critério de circulacdo. Essa ambivaléncia € aprofundada por Esteves (2007), que ja identificava, em
momento anterior a plena consolidacao das plataformas atuais, a emergéncia de um cenario em que a
internet tensiona simultaneamente as promessas de democratizacdo da comunicacdo e 0S riscos
associados a desregulacdo dos circuitos informacionais, produzindo um campo de disputa em que a
autoridade discursiva se torna instavel e continuamente negociada.

A incorporacdo das redes sociais as estratégias de comunicagéo politica redefine também os
modos de construcdo da visibilidade e da persuasédo, deslocando o foco das campanhas para praticas
continuas de interacdo e monitoramento de publicos, em que a temporalidade da politica se aproxima
da logica do tempo real. Nesse ambiente, a producéo de contetdo ndo se restringe a momentos eleitorais,
mas se insere em fluxos permanentes de atualizagdo, nos quais a performance dos atores politicos é
constantemente avaliada e reconfigurada a partir de métricas de engajamento e de circulagdo. Marini
(2023) examina como as campanhas eleitorais passam a operar com base em estratégias orientadas por
dados, explorando a segmentacdo de audiéncias e a personalizagdo de mensagens, enquanto Fratini
(2020) discute a centralidade das narrativas digitais na construgdo de vinculos simbdlicos com o
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especificas de cada plataforma. Nesse sentido, Alves, Tavares e Albuquerque (2019) introduzem a
nocao de datificagdo da comunicacdo politica, destacando que a coleta e anélise de grandes volumes de
dados permitem ndo apenas identificar padrdes de comportamento, mas também antecipar tendéncias e
ajustar estratégias em tempo quase imediato. Essa l6gica é complementada por Caro, Araujo e Cunha
(2022), que apontam para a emergéncia de redes de comunicacdo complexas, nas quais atores
institucionais, influenciadores digitais e usuarios comuns interagem em um ecossistema marcado por
fluxos horizontais e por processos de amplificagcdo que ndo seguem critérios editoriais tradicionais. Ao
considerar o caso do Twitter, Rossetto, Carreiro e Almada (2013) indicam que a plataforma possibilita
a comunicacdo direta entre representantes e representados, mas também impde limites decorrentes da
propria estrutura técnica e das dindmicas de visibilidade, enquanto Matos, Dourado e Mesquita (2017)
demonstram que o0 uso estratégico dessas ferramentas envolve a construcao de uma presenca digital que
articula elementos discursivos, performaticos e contextuais, evidenciando que a comunicacao politica
digital ndo se reduz a transmissdo de informac@es, mas envolve a gestdo continua da imagem publica
em ambientes altamente competitivos.

A intensificacdo dessas transformacdes implica ainda a emergéncia de formas de comunicacao
politica que escapam aos enquadramentos tradicionais, incluindo praticas contra-hegemdnicas e
circuitos informacionais paralelos que desafiam os mecanismos convencionais de regulacdo e de
verificacdo. Saraiva (2024) propde que o design da comunicacdo digital desempenha papel relevante na
configuracdo dessas praticas, ao estruturar modos de interacdo que favorecem determinadas formas de
engajamento e de circulagcdo de contetdos, enquanto Piaia (2021) analisa 0 uso do WhatsApp nas
eleigOes brasileiras para demonstrar como plataformas de comunicacdo privada podem operar como
vetores de construcdo de realidades compartilhadas, nas quais a distincdo entre informagdo e
desinformacdo se torna difusa. Castro et al. (2022) situam esse fenbmeno no contexto mais amplo da
circulacdo de fake news, indicando que a velocidade e a capilaridade das redes digitais dificultam a
contencdo de conteldos enganosos, a0 mesmo tempo em que potencializam sua disseminacdo em
nichos especificos. Lock e Baldissera (2010), ao discutirem a administracao da visibilidade na web 2.0,
ja apontavam para a necessidade de compreender a comunicacao politica como um processo estratégico
de posicionamento em ambientes digitais, nos quais a disputa por atenc¢éo se articula com a construgdo
de legitimidade. Camponez, ao abordar as transformacGes sociais associadas & comunicacdo politica,
sugere que essas dindmicas ndo podem ser dissociadas das mudancas culturais mais amplas que
atravessam as sociedades contemporaneas, nas quais a mediacdo tecnologica redefine as formas de
percepcdo, interacdo e participacdo. Nesse cenario, Mesquita, Rudo e Andrade (2020) destacam que as
praticas comunicativas nas midias sociais introduzem desafios que ultrapassam a esfera técnica,
exigindo a reconsideragdo dos préprios fundamentos da comunicacdo politica, na medida em que as
fronteiras entre emissores e receptores se tornam porosas e a producgdo de sentido passa a ocorrer em
ambientes marcados por disputas continuas, reconfigurando, de maneira ndo linear, as relagdes entre
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2.2 Dinamicas de circulacao da desinformacao em redes sociais

A circulacdo da desinformacdo em redes sociais deve ser compreendida a partir de uma logica
que articula infraestrutura tecnoldgica, comportamento dos usuarios e estratégias comunicacionais
orientadas por interesses politicos, em um arranjo que ndo se limita a difusdo de contetidos falsos, mas
envolve a construcao de ecossistemas informacionais nos quais a distin¢ao entre verdade e falsidade se
torna progressivamente opaca. Gomes (2025) propde que a politica contemporanea opera sob condi¢es
de visibilidade reguladas por sistemas algoritmicos que privilegiam contelidos capazes de gerar
engajamento, o que implica uma reorganizacdo das hierarquias tradicionais de relevancia e
credibilidade, deslocando o foco da verificagéo factual para a capacidade de circulacdo. Nesse ambiente,
a desinformacdo ndo se impGe apenas por sua verossimilhanca, mas por sua aderéncia a circuitos
afetivos e identitarios que orientam o comportamento dos individuos, o que Joanguete (2017) associa
as transformacdes da cidadania digital, marcada por praticas de participacdo que nem sempre se
orientam por critérios deliberativos. A analise de Castro et al. (2022) reforca esse argumento ao indicar
que a disseminagdo de fake news esta vinculada a dindmicas de compartilnamento que privilegiam a
rapidez e a confirmacdo de crencas prévias, o que dificulta a insercdo de mecanismos corretivos no
fluxo informacional. Ao considerar o papel das plataformas, Esteves (2007) ja havia apontado que a
internet introduz um cenario em que a descentralizacdo da emissdo amplia as possibilidades de
expressdo, mas simultaneamente fragiliza os filtros institucionais responsaveis pela mediacdo da
informacao, criando condicBes para a proliferacdo de conteiidos ndo verificados. Essa combinacao entre
arquitetura técnica e praticas sociais produz um campo comunicacional em que a desinformacéo se
insere de forma orgénica, ndo como exce¢do, mas como componente estrutural das interacGes digitais.

A dindmica de circulacdo desses conteudos € intensificada pela I6gica de redes, na qual a
distribuicdo da informacdo ocorre por meio de conexfes horizontais que favorecem a formacéo de
comunidades discursivas relativamente fechadas, nas quais determinados enunciados circulam com
elevada densidade e baixa contestacdo. Alves, Tavares e Albuguerque (2019) descrevem esse processo
ao analisar a datificacdo das interacGes no Facebook, evidenciando como a organizacdo dos fluxos
informacionais em redes permite identificar padrdes de propagacdo que ndo dependem de fontes
centrais, mas de multiplos pontos de emissao que se reforcam mutuamente. Nesse sentido, Caro, Araujo
e Cunha (2022) observam que as redes digitais operam como sistemas complexos, nos quais a circulagao
de conteudos resulta da interacdo entre diferentes atores e dispositivos, produzindo efeitos que ndo
podem ser previstos a partir de modelos lineares de comunicacéo. A especificidade de plataformas como
0 WhatsApp, analisada por Piaia (2021), introduz uma camada adicional de complexidade, uma vez que
a comunicacdo ocorre em ambientes privados ou semi-privados, dificultando o monitoramento e a
intervencdo externa, ao mesmo tempo em que reforga lagos de confianga entre os participantes, o que
contribui para a legitimacdo de contetdos duvidosos. Marini (2023) acrescenta que, no contexto das

campanhas eleitorais, essas dindmicas sdo exploradas de forma estratégica, com a producdo e



disseminacdo de mensagens adaptadas a publicos especificos, potencializando a eficicia da
desinformacdo ao inseri-la em circuitos comunicacionais j& estruturados. A observacdo de Rossetto,
Carreiro e Almada (2013) sobre o Twitter, embora anterior a consolidacdo de algumas dessas préticas,
ja indicava que a circulacdo de mensagens politicas em ambientes digitais esta condicionada por
mecanismos de visibilidade que favorecem a repeticdo e a amplificacdo, o que contribui para a rapida
difusdo de conteidos independentemente de sua veracidade.

A analise dessas dinamicas exige ainda considerar o papel das estratégias comunicacionais
deliberadamente orientadas para a producéo e circulacdo de desinformagéo, que se articulam com as
caracteristicas técnicas das plataformas para maximizar alcance e impacto. Fratini (2020) discute como
campanhas digitais podem estruturar narrativas capazes de mobilizar emocGes e gerar engajamento,
explorando as légicas de funcionamento das redes sociais para ampliar a circulacdo de contetdos,
enquanto Lock e Baldissera (2010) destacam que a administracdo da visibilidade no ambiente on-line
envolve a construcdo de presencas estratégicas que se adaptam as condi¢Oes especificas de cada
plataforma. Nesse contexto, Saraiva (2024) propde que o design da comunicacao digital desempenha
papel relevante na configuracdo dessas estratégias, ao definir formas de apresentacdo e interacdo que
influenciam a recepcdo e a disseminacédo dos contetdos. A reflexdo de Hoffmann e Santos (2024) sugere
que essas praticas estdo inseridas em um cenario mais amplo de transformacdo das democracias
contemporaneas, no qual a comunicagdo politica se afasta de modelos centrados na racionalidade
argumentativa e se aproxima de dindmicas marcadas pela fragmentacdo e pela disputa continua por
atencdo. Camponez, ao abordar as transformagdes sociais associadas a comunicagdo, aponta que esses
processos ndo podem ser dissociados das mudancas culturais que atravessam as sociedades digitais, nas
quais a mediacdo tecnolodgica redefine as formas de producdo de sentido. Gomes (2025), ao retomar a
discussdo sobre a politica na era da comunicacdo de massa, indica que a coexisténcia entre modelos
antigos e novos de comunicacdo cria tensdes que se manifestam na circulacdo da desinformacéo,
enquanto Mesquita, Rudo e Andrade (2020) ressaltam que as praticas comunicativas nas midias sociais
introduzem desafios que exigem a reconsideracdo dos fundamentos da comunicacao politica, na medida
em que a producdo e a circulacdo de conteldos passam a ocorrer em ambientes nos quais a distingdo
entre emissor e receptor se dissolve, permitindo que a desinformacdo se propague por meio de

interacOes cotidianas que escapam aos mecanismos tradicionais de controle e verificagao.
2.3 Impactos da desinformagao nos processos eleitorais

A incidéncia da desinformagdo nos processos eleitorais reconfigura ndo apenas os fluxos
informacionais que circundam a disputa politica, mas também as condi¢des de possibilidade da propria
decisdo eleitoral, uma vez que interfere na formacao das preferéncias, na percep¢éo de legitimidade dos
atores e na construcdo de agendas publicas. Gomes (2025) observa que a politica contemporanea se

desenvolve em um ambiente no qual a visibilidade é regulada por mecanismos que priorizam contetidos



capazes de mobilizar atencdo, o que favorece a circulacdo de narrativas simplificadas, polarizadas e,
frequentemente, desvinculadas de critérios de verificacao factual. Nesse cenario, a desinformacéo atua
como dispositivo que reorganiza a competicdo eleitoral ao deslocar o debate de programas e propostas
para disputas simbolicas intensificadas, nas quais a producdo de versdes conflitantes da realidade se
torna estratégia recorrente. Castro et al. (2022), ao analisarem a relacdo entre comunicacédo politica e
fake news, indicam que a disseminacao de contelldos enganosos durante periodos eleitorais ndo ocorre
de maneira aleatoria, mas se articula com estratégias direcionadas que exploram vulnerabilidades
cognitivas e afetivas dos eleitores, produzindo efeitos que vao desde a deslegitimacdo de adversarios
até a erosdo da confianga em instituicdes democraticas. Ao considerar a dimensdo participativa,
Joanguete (2017) problematiza que a ampliacdo do engajamento proporcionada pelas redes digitais ndo
se traduz necessariamente em qualificacdo do debate publico, pois a circulacdo de desinformacao pode
reforcar posicBes pré-existentes e dificultar a construcdo de espagos deliberativos, tensionando os
pressupostos normativos da democracia representativa.

A andlise dos impactos da desinformacdo exige ainda a consideracdo das transformacfes nas
estratégias de campanha, que passam a incorporar a producéo e a circulacdo de conteddos enganosos
como parte de um repertério mais amplo de acdo politica. Marini (2023) demonstra que as campanhas
eleitorais contemporaneas utilizam as redes sociais para segmentar mensagens e atingir publicos
especificos, o que potencializa a eficicia de contelidos desinformativos ao inseri-los em contextos
comunicacionais nos quais encontram maior receptividade. Nesse sentido, Alves, Tavares e
Albuquerque (2019) destacam que a datificacdo da comunicacao politica permite identificar padroes de
comportamento e direcionar contetdos de forma precisa, ampliando a capacidade de influéncia sobre
grupos determinados, enquanto Fratini (2020) aponta que a construcdo de narrativas digitais orientadas
por engajamento pode favorecer a disseminacdo de informacBes distorcidas, especialmente quando
estas sdo estruturadas para provocar reacGes emocionais intensas. A experiéncia brasileira analisada por
Piaia (2021) evidencia que plataformas como o WhatsApp desempenham papel central nesse processo,
ao possibilitar a circulacdo de mensagens em redes de confianca que dificultam a contestacdo externa,
contribuindo para a consolidacdo de percepc¢des compartilhadas que nem sempre correspondem a dados
verificaveis. Rossetto, Carreiro e Almada (2013), ao discutirem os limites e possibilidades do Twitter,
ja indicavam que a dindmica de amplificacéo caracteristica dessas plataformas pode favorecer a rapida
difusdo de contetdos politicos, independentemente de sua veracidade, o que se intensifica em periodos
eleitorais, quando a disputa por atencdo atinge niveis elevados. Caro, Araujo e Cunha (2022)
complementam essa analise ao sugerir que as redes digitais operam como ambientes de circulagao
complexa, nos quais a interacdo entre diferentes atores produz efeitos que escapam ao controle direto
das campanhas, ampliando o alcance de contetdos desinformativos de maneira nao linear.

A implicagdo mais ampla dessas dindmicas reside na transformacédo das bases de legitimidade
dos processos eleitorais, uma vez que a circulacdo de desinformacdo ndo afeta apenas escolhas

individuais, mas também a confianca coletiva nas regras e instituices que organizam a disputa



democrética. Hoffmann e Santos (2024) argumentam que as democracias contemporaneas enfrentam
um cenario no qual a comunicagdo politica se distancia de modelos centrados na racionalidade
argumentativa, sendo atravessada por disputas simbdlicas intensas que dificultam a construcdo de
consensos minimos. Nesse contexto, Esteves (2007) ja apontava que a expansdo da internet introduz
desafios significativos para a democracia, ao fragilizar os mecanismos tradicionais de mediacao e abrir
espaco para a circulacdo de contetdos que podem comprometer a qualidade do debate publico. Lock e
Baldissera (2010), ao discutirem a administracdo da visibilidade na web, indicam que a disputa por
atencdo se articula com estratégias que nem sempre se orientam por principios de transparéncia, o que
contribui para a disseminacdo de desinformacdo como recurso politico. Saraiva (2024) acrescenta que
0 design das plataformas e das mensagens influencia diretamente a forma como os conteidos séo
percebidos e compartilhados, potencializando a circulagdo de informacdes enganosas quando estas sdo
estruturadas para maximizar engajamento. Camponez, ao refletir sobre as transformagfes sociais
associadas a comunicacdo politica, sugere que esses processos devem ser compreendidos em articulacao
com mudancas culturais mais amplas, nas quais a mediacéo tecnoldgica redefine as formas de producéo
de sentido. Gomes (2025), ao retomar a discussdo sobre a politica na era da comunicacdo de massa,
aponta que a coexisténcia entre diferentes regimes comunicacionais produz tensdes que se manifestam
de maneira aguda nos periodos eleitorais, enquanto Mesquita, Rudo e Andrade (2020) destacam que as
praticas comunicativas nas midias sociais introduzem desafios que exigem a reconsidera¢do dos
fundamentos da comunicacdo politica, na medida em que a circulacdo de desinformacéo se integra as
rotinas de interacdo cotidiana, influenciando ndo apenas o resultado das elei¢des, mas a propria

percepcdo social sobre a legitimidade do processo democrético.
3. Agéncias de checagem e o modelo do “Fato ou Fake”
3.1 Surgimento e consolidacdo das agéncias de fact-checking

A emergéncia das agéncias de fact-checking deve ser situada no interior de um processo mais
amplo de transformacdo das préaticas jornalisticas diante da reconfiguracdo dos ecossistemas
informacionais digitais, em que a aceleracdo da circulagdo de conteldos e a fragmentacdo das
audiéncias tensionam os critérios tradicionais de verificacdo e autoridade. Nesse cenario, a difusdo de
contelidos enganosos, potencializada pelas redes sociais e por plataformas de mensageria, produz um
ambiente no qual a distin¢do entre informagdo e desinformagdo se torna menos evidente, exigindo
respostas institucionais que ndo apenas reiterem principios jornalisticos, mas também os rearticulem
em novas condi¢Oes de producéo e circulacdo. Seibt (2019) interpreta o fact-checking como um tipo
ideal que emerge da necessidade de reafirmacgdo do compromisso com a factualidade em um contexto
de crise de credibilidade, enquanto Weiler (2019) sugere que a ascensao dessa pratica esta diretamente
vinculada as mudangas estruturais no jornalismo, que passa a operar sob pressdo de fluxos

informacionais continuos e descentralizados. A anlise de Silva e Kneipp (2022) reforca essa leitura ao



indicar que o fact-checking ndo constitui apenas uma técnica, mas uma resposta institucional que busca
reposicionar o jornalismo frente a eroséo da confianga publica, ao passo que Soares (2019) observa que
a linguagem adotada pelas agéncias de verificagdo revela um esforco de adaptagéo discursiva, no qual
a clareza e a didatizacdo se tornam estratégias para disputar atencdo em ambientes saturados de
informacdo. Nesse contexto, a constituicdo dessas agéncias ndo pode ser compreendida como fenémeno
isolado, mas como parte de uma reconfiguracdo mais ampla das praticas comunicacionais, na qual a
verificagdo se torna um campo especifico de atuacdo, dotado de metodologias proprias e de uma
identidade institucional em formagé&o.

A consolidacdo das agéncias de fact-checking ocorre & medida que essas iniciativas se
institucionalizam e passam a integrar redes de cooperacao, tanto em nivel nacional quanto internacional,
ao mesmo tempo em que desenvolvem metodologias padronizadas de verificacdo que buscam conferir
transparéncia e legitimidade ao processo. Franciscato e Gongalves (2021) destacam que o
desenvolvimento dessas agéncias durante a pandemia de COVID-19 evidencia a adoc¢do de modelos de
inovacgdo aberta, nos quais a colaboracdo entre diferentes atores, incluindo jornalistas, pesquisadores e
organizacdes da sociedade civil, contribui para a ampliacdo da capacidade de resposta frente a
desinformacdo. Gongalves (2021), ao analisar a atuacdo das agéncias Lupa e Chequeado, aponta que
essas organizacdes ndo apenas produzem contetdos de verificacdo, mas também atuam na educacao
midiatica, buscando influenciar as praticas de consumo de informacdo dos usuarios. Essa dimensdo
pedagdgica é retomada por Ferreira (2024), que argumenta que o fact-checking adquire relevancia na
medida em que se posiciona como mediador entre a producdo jornalistica e o publico, oferecendo
ferramentas para a interpretacao critica dos contetidos circulantes. Ao mesmo tempo, Pinto e Oliveira
(2023) indicam que a consolidacdo dessas agéncias estd associada a crescente demanda social por
mecanismos de identificacdo de fake news, 0 que reforca sua insercdo no debate publico e amplia sua
visibilidade. A andlise de Viana (2021) sobre plataformas como Lupa e Poligrafo evidencia que a
institucionalizacdo do fact-checking envolve a construcdo de rotinas produtivas especificas, nas quais
a selecdo de contetdos, a verificacdo e a classificacdo das informacGes seguem critérios definidos,
contribuindo para a padronizacdo da pratica e para sua legitimagdo como segmento do jornalismo
digital.

A expansdo do fact-checking em contextos eleitorais e de crise sanitaria evidencia, contudo,
tensdes que atravessam sua atuacdo, particularmente no que se refere & sua capacidade de intervencao
em ambientes marcados por dindmicas de circulacdo acelerada e por estruturas de disseminagao
descentralizadas. Lauriano (2020), ao examinar as estratégias da agéncia Lupa nas eleigdes brasileiras
de 2018, identifica que a atuacdo das agéncias de verificacdo se insere em um campo de disputa
simbdlica no qual a correcdo factual nem sempre se traduz em alteracéo das percepgdes dos individuos,
especialmente quando estas estdo ancoradas em identidades politicas consolidadas. Teixeira e Martins
(2020) reforcam essa perspectiva ao analisar o papel das agéncias durante a pandemia, indicando que a

velocidade de producgdo de contetdos desinformativos frequentemente supera a capacidade de resposta



das iniciativas de checagem, o que limita seu alcance. Faria (2022), ao investigar o contexto das elei¢des
norte-americanas de 2020, sugere que, embora o fact-checking contribua para a qualificacdo do debate
publico, sua eficacia depende de fatores como a confianga do publico nas institui¢fes e a disposicéo
dos individuos em revisar suas crencas. Nesse sentido, a consolidagdo das agéncias de fact-checking
ndo elimina as contradigdes inerentes ao ambiente digital, mas as reinscreve em novas formas de
mediacao, nas quais a verificagdo factual se torna um elemento entre outros na disputa pela construcao
da realidade social, evidenciando que o enfrentamento da desinformacdo ndo pode ser reduzido a
producdo de contetdos corretivos, mas envolve a compreensao das condigdes estruturais que permitem

sua circulacédo e sua adesdo por parte dos publicos.
3.2 Metodologias, critérios e praticas de verificacdo de fatos

A constituicdo das metodologias de verificagdo de fatos nas agéncias de fact-checking deve ser
compreendida como resultado de um processo de formalizacdo de praticas jornalisticas que, diante da
intensificacdo da circulacdo de desinformacdo, passam a exigir protocolos mais explicitos, rastreaveis
e replicaveis, deslocando a verificagdo de um momento interno da produgdo noticiosa para uma
atividade central e visivel. Seibt (2019) interpreta essa transformagdo ao propor o fact-checking como
um tipo ideal que sistematiza etapas de apuracao, analise e classificacdo, estabelecendo critérios que
buscam conferir objetividade ao julgamento sobre a veracidade de enunciados pablicos, ainda que essa
objetividade seja constantemente tensionada pelas condigcdes concretas de producdo e circulagdo da
informacdo. Nesse sentido, Ferreira (2024) observa que as metodologias adotadas pelas agéncias ndo
se limitam a checagem factual estrita, mas incorporam procedimentos de contextualizacéo,
rastreamento de fontes e avaliacdo de evidéncias, compondo um conjunto de préaticas que visam nao
apenas verificar, mas também tornar inteligivel o processo de verificacdo para o publico. A analise de
Soares (2019) acrescenta que a linguagem empregada nos textos de checagem constitui elemento
constitutivo dessas metodologias, na medida em que a clareza expositiva e a organizacdo argumentativa
funcionam como dispositivos de legitimacdo, permitindo que o leitor acompanhe o percurso analitico
que sustenta a classificacdo final. Essa dimensdo discursiva revela que a metodologia ndo se esgota em
procedimentos técnicos, mas envolve escolhas comunicacionais que influenciam a recep¢do e a
credibilidade das verificagdes, indicando que a préatica de fact-checking se situa na intersecgdo entre
técnica jornalistica e construcdo narrativa.

A definicdo de critérios para a verificacdo de fatos implica a construgdo de parametros que
orientam tanto a selecdo dos contelidos a serem checados quanto a avaliacdo de sua veracidade,
estabelecendo um campo normativo que busca equilibrar rigor metodol6gico e viabilidade operacional
em ambientes de alta velocidade informacional. Pinto e Oliveira (2023) destacam que esses critérios
incluem a relevancia publica do contetido, o potencial de circulagdo e o impacto social das informacdes,

0 que evidencia que a escolha do objeto de verificagdo ndo € neutra, mas atravessada por decisdes



editoriais que refletem prioridades institucionais. Gongalves (2021), ao analisar a atuacdo das agéncias
Lupa e Chequeado, indica que a definicdo de critérios também envolve a padronizacdo de categorias de
classificacdo, como verdadeiro, falso, impreciso ou enganoso, que funcionam como instrumentos de
sintese do processo analitico, ainda que simplifiquem a complexidade das informagdes avaliadas. Essa
padronizacdo é tensionada por Weiler (2019), que sugere que a tentativa de enquadrar enunciados em
categorias fixas pode ocultar ambiguidades e nuances, especialmente em contextos nos quais a
desinformacéo se apresenta de forma fragmentada ou parcialmente verdadeira. A contribuicao de Silva
e Kneipp (2022) reforca essa problematica ao indicar que o fact-checking, ao buscar reafirmar o
compromisso com os fatos, enfrenta o desafio de lidar com discursos que operam na zona de
indeterminacdo entre informagdo e opinido, exigindo critérios que vao além da verificacdo factual
estrita. Nesse contexto, Franciscato e Gongalves (2021) apontam que a adogdo de modelos de inovagéo
aberta permite a incorporacdo de multiplas perspectivas e fontes de conhecimento no processo de
verificacdo, ampliando a capacidade de anélise, mas também introduzindo novas complexidades na
definicdo de critérios compartilhados.

As praticas concretas de verificacdo de fatos evidenciam a articulacdo entre metodologia e
contexto, uma vez que a aplicacdo dos protocolos de checagem se da em ambientes marcados por
dinamicas especificas de circulacdo e por pressdes temporais que condicionam o trabalho das agéncias.
Teixeira e Martins (2020), ao examinar o fact-checking durante a pandemia de COVID-19, indicam que
a necessidade de respostas rapidas frente a disseminacao de contetidos enganosos impde adaptacdes nas
rotinas produtivas, levando a priorizacdo de determinados tipos de verificacdo e a utilizacdo de
ferramentas digitais para rastreamento de informagdes. Lauriano (2020), ao analisar as estratégias da
agéncia Lupa nas eleicbes de 2018, demonstra que as praticas de checagem se articulam com o
calendario politico, intensificando-se em momentos de maior circulagdo de discursos publicos e
exigindo a selecdo criteriosa de declaracfes a serem verificadas. Viana (2021) observa que as
plataformas digitais de fact-checking desenvolvem rotinas especificas que incluem monitoramento
continuo de redes sociais, identificacdo de contetidos virais e verificacdo cruzada com bases de dados e
fontes oficiais, compondo um conjunto de praticas que visam responder a dindmica acelerada do
ambiente digital. Faria (2022) acrescenta que, em contextos eleitorais, as praticas de verificacdo
assumem também uma dimens&o estratégica, na medida em que buscam influenciar a percepcéo pablica
sobre candidatos e temas em disputa, ainda que sua eficacia dependa de fatores externos, como a
confianga do publico nas instituigdes de checagem. Esse conjunto de préticas revela que a verificagdo
de fatos ndo pode ser compreendida como procedimento neutro ou puramente técnico, mas como
atividade situada, atravessada por escolhas metodoldgicas, critérios normativos e condigdes contextuais
que, em sua articulacdo, configuram os modos pelos quais a factualidade é produzida, interpretada e

disputada no espaco publico contemporaneo.

3.3 Estrutura, funcionamento e estratégias do “Fato ou Fake”



A compreensdo da estrutura e do funcionamento do “Fato ou Fake” exige situa-lo no interior
das transformacg6es do jornalismo digital e das respostas institucionais a circulagdo intensificada de
desinformacéo, o que implica reconhecer que sua organizacdo ndo se limita a uma redacéo tradicional,
mas se articula como um arranjo hibrido que integra praticas jornalisticas, tecnologias de
monitoramento e estratégias de comunicacdo orientadas para ambientes de alta velocidade
informacional. Viana (2021) observa que plataformas de fact-checking estruturadas no ambiente digital
desenvolvem rotinas que combinam curadoria de conteudos virais, verificacdo sistematica e publicacao
em formatos adaptados as logicas de circulagdo das redes, o que sugere que o “Fato ou Fake” opera sob
um modelo semelhante, no qual a identificacdo de contetidos a serem checados depende de mecanismos
continuos de observacdo do fluxo informacional. Essa dindmica é atravessada por critérios editoriais
que orientam a selecdo de temas, conforme indicado por Pinto e Oliveira (2023), para quem a relevancia
social e o potencial de disseminagdo constituem pardmetros centrais na definicdo das prioridades de
verificacdo, evidenciando que a estrutura do projeto ndo é neutra, mas responde a demandas especificas
do ambiente comunicacional. Ao mesmo tempo, Ferreira (2024) destaca que a organizagdo interna das
iniciativas de fact-checking envolve a divisao de tarefas entre apuracao, analise e redacéo, o que permite
a construcdo de processos relativamente padronizados, ainda que constantemente tensionados pela
necessidade de rapidez. Nesse sentido, Seibt (2019) propde que o fact-checking, ao se constituir como
pratica especializada, desenvolve uma estrutura prépria que busca garantir transparéncia e
rastreabilidade, elementos que se tornam centrais para a legitimagao do “Fato ou Fake” como fonte de
informac&o confidvel em um cenéario de desconfianca generalizada.

O funcionamento do “Fato ou Fake” esta diretamente relacionado a articulacdo entre
metodologias de verificacdo e estratégias de circulacdo, uma vez que a eficicia da checagem depende
ndo apenas da precisdo da analise, mas também de sua insercdo nos fluxos informacionais em que a
desinformacdo se propaga. Gongalves (2021), ao examinar a atuacdo de agéncias de fact-checking,
indica que o processo de verificacdo envolve etapas que vdo desde a identificacdo de conteldos
suspeitos até a consulta a fontes especializadas e bases de dados, compondo um percurso analitico que
busca conferir rigor as conclus@es apresentadas. No entanto, como observa Soares (2019), a forma como
esse percurso é comunicado ao publico desempenha papel decisivo na recepcao das verificagdes, uma
vez que a clareza expositiva e a organizacdo textual funcionam como mediadores entre 0 processo
técnico e a compreensao do leitor. Essa dimensdo comunicacional é aprofundada por Silva e Kneipp
(2022), que argumentam que o fact-checking, ao reafirmar o compromisso com os fatos, precisa
simultaneamente disputar atencdo em ambientes saturados de informagdo, o que leva & adogdo de
formatos sintéticos e de classificagdes visuais que facilitem a assimilacdo do contetdo. Franciscato e
Goncalves (2021) acrescentam que a incorporacdo de praticas colaborativas e de inovacdo aberta
permite ampliar a capacidade de resposta das agéncias, sugerindo que o funcionamento do “Fato ou
Fake” pode envolver parcerias com outras organizacBes e o uso de tecnologias que auxiliem na

verificagdo. Essa articulagdo entre rigor metodologico e adaptacdo as dinamicas digitais revela que o



funcionamento do projeto ndo pode ser compreendido apenas como aplicagdo de técnicas jornalisticas,
mas como processo que integra multiplas dimensd@es, incluindo aspectos tecnoldgicos, organizacionais
e comunicacionais.

As estratégias adotadas pelo “Fato ou Fake” refletem a necessidade de atuar em um ambiente
no qual a desinformac&o se dissemina de forma répida e descentralizada, o que exige a combinacédo de
praticas de verificagdo com mecanismos de amplificagdo das checagens produzidas. Lauriano (2020)
demonstra que, em contextos eleitorais, as agéncias de fact-checking desenvolvem estratégias
especificas para acompanhar o ritmo das campanhas, selecionando declara¢des de grande visibilidade
e buscando intervir no debate publico por meio de verificagdes oportunas, enquanto Teixeira e Martins
(2020) indicam que, em situacOes de crise como a pandemia, a producao de checagens se intensifica e
se diversifica, abrangendo diferentes temas e formatos. Faria (2022) sugere que a eficacia dessas
estratégias depende da capacidade de alcangar publicos amplos e de estabelecer relacfes de confianca,
0 que implica a utilizacdo de multiplos canais de distribuicdo e a adaptacdo das mensagens as
caracteristicas de cada plataforma. Weiler (2019), ao refletir sobre as mudancas no jornalismo diante
das fake news, aponta que a atuacdo das agéncias de verificacdo se insere em um campo de disputa
simbdlica no qual a autoridade jornalistica é constantemente questionada, exigindo estratégias que vao
além da simples corregdo factual. Nesse contexto, o “Fato ou Fake” pode ser entendido como iniciativa
que articula verificacdo, comunicacdo e posicionamento institucional, operando em um espaco no qual
a producdo de sentido é continuamente negociada, de modo que suas estratégias ndo apenas respondem
a circulacdo de desinformacdo, mas também participam da redefinicdo das formas de mediacdo entre

informacao, publico e politica.
4. Eficécia das agéncias de checagem no combate a desinformacao

A eficécia das agéncias de checagem no combate a desinformacéao deve ser compreendida menos
como uma capacidade instrumental de corrigir contetdos falsos isolados e mais como uma intervencgéo
situada em ecossistemas comunicacionais atravessados por datificacdo, plataformizacdo, segmentacao
algoritmica, crise de autoridade epistémica e reconfiguracéo das formas de disputa politica no ambiente
digital. A desinformacdo, nesse quadro, ndo se reduz & circulagdo de enunciados factualmente
incorretos, pois se organiza como pratica sociotécnica de produgdo de crengas, afetos, identidades e
antagonismos, explorando a velocidade das redes, a opacidade dos sistemas de recomendacdo, a
personalizacdo de mensagens e a fragilizacdo dos mediadores tradicionais da esfera publica. A
passagem da comunicacédo politica de massa para a comunicagéo politica em rede desloca o problema
da verdade publica para uma arena na qual visibilidade, engajamento e circulagdo passam a operar como
critérios de forga simbdlica, e ndo apenas como consequéncias da relevancia informativa, o que permite
compreender, com Gomes (2025), que as transformacfes da politica na era digital reorganizam os

modos de formag&o da opinido, de mobilizac&o eleitoral e de disputa por legitimidade, ao passo que,



em outra chave histérica, Gomes (2025) j& indicava que a comunicacdo de massa havia remodelado a
experiéncia politica ao submeter a representacdo publica as l6gicas da mediagdo comunicacional. Esse
deslocamento se intensifica quando a comunicagdo politica deixa de depender exclusivamente de
partidos, imprensa e instituicdes formais, abrindo espaco para redes distribuidas, militancias digitais,
influenciadores, disparos coordenados e comunidades interpretativas que produzem seus proprios
regimes de credibilidade, como sugerem Esteves (2007), ao tratar dos desafios da internet a democracia,
e Joanguete (2017), ao discutir a cibercidadania nas democracias emergentes, nas quais a promessa
participativa do digital convive com assimetrias de acesso, baixa literacia midiatica e vulnerabilidade
institucional. Nesse ambiente, as agéncias de fact-checking surgem como resposta jornalistica e
informacional a corrosdo da confianca publica, mas sua eficacia depende da relacdo tensa entre corregdo
factual, circulacdo social da checagem e reconhecimento publico da autoridade verificadora, pois a
simples publicacdo de uma verificacdo ndo garante sua penetracdo nos Mesmos circuitos nos quais a
desinformacdo se dissemina. Estudos sobre redes e comunicacdo politica permitem perceber que o
problema ndo estd apenas no contetdo falso, mas nos fluxos que o fazem circular, nos atores que o
impulsionam e nos desenhos técnicos que favorecem determinadas formas de engajamento; por isso,
Alves, Tavares e Albuquerque (2019) contribuem ao enfatizar a datificagdo e o0 mapeamento de fluxos
no Facebook, enquanto Rossetto, Carreiro e Almada (2013) ja apontavam limites e possibilidades do
Twitter como arena de comunicacgdo politica, indicando que a arquitetura das plataformas condiciona
tanto a exposicdo publica quanto a disputa interpretativa. Nessa direcdo, Lock e Baldissera (2010)
auxiliam a compreender a administracao estratégica da visibilidade na web 2.0, aspecto que se relaciona
ao modo como campanhas, agentes politicos e grupos organizados buscam controlar a percep¢do
publica por meio de recursos comunicacionais permanentes, enguanto Matos, Dourado e Mesquita
(2017), ao analisarem estratégias de Dilma Rousseff no Twitter durante o impeachment, demonstram
gue a comunicacao politica digital se estrutura por disputas narrativas condensadas em temporalidades
aceleradas. A eficacia das agéncias de checagem, portanto, encontra seu primeiro limite na assimetria
entre o tempo lento da verificacdo e o tempo veloz da viralizacdo, pois a checagem exige rastreamento
de fontes, contextualizacdo, classificacdo, transparéncia metodoldgica e linguagem publica, enquanto a
desinformagcéo frequentemente opera por simplificacdo afetiva, repeticdo, suspei¢do e reconhecimento
tribal, como também se depreende das analises de Marini (2023), Fratini (2020), Piaia (2021) e Castro,
Souza, Ferreira e Mello (2022) acerca da centralidade das redes sociais, das campanhas digitais, do
WhatsApp e das fake news na comunicacdo politica contemporanea.

A atuacdo das agéncias de checagem, quando observada em sua dimens&o jornalistica, desloca
a discussdo para o estatuto profissional da verificacdo, para as formas de classificagéo da verdade factual
e para a capacidade de reconstruir, diante do publico, procedimentos de prova que haviam sido
obscurecidos pela circulagdo fragmentaria de mensagens digitais. A pratica do fact-checking ndo
consiste apenas em dizer se uma afirmacgdo é verdadeira ou falsa, mas em produzir uma pedagogia

publica da verificacdo, na qual fontes, documentos, bases de dados, declaracdes oficiais, registros



audiovisuais e evidéncias contextuais sdo articulados para restituir inteligibilidade ao enunciado
analisado. Seibt (2019), ao tratar o jornalismo de verificagdo como tipo ideal, permite interpretar essa
pratica como uma modalidade que reordena o ethos jornalistico em torno da rastreabilidade do dado e
da explicitacdo do método, enquanto Soares (2019), ao examinar a linguagem dos textos da agéncia
Aos Fatos, contribui para perceber que a eficacia comunicacional da checagem depende também de
escolhas discursivas capazes de traduzir procedimentos complexos sem dissolver o rigor analitico.
Ferreira (2024) amplia essa leitura ao situar a checagem na era da desinformacdo como préatica de
recomposicdo da confianga informacional, mas essa recomposi¢do permanece atravessada por disputas
de legitimidade, uma vez que publicos ja capturados por ecossistemas conspiratérios tendem a
interpretar a checagem como manifestacdo de parcialidade institucional, censura ou alinhamento
politico. Essa tensdo aparece com nitidez nas investigaces sobre pandemia e elei¢cdes, pois Gongalves
(2021), ao analisar Lupa e Chequeado no enfrentamento da desinformacdo no Brasil e na Argentina,
indica que as agéncias atuaram em um campo de elevada pressdo social, sanitaria e politica, no qual a
checagem precisava responder simultaneamente a boatos, declaragdes governamentais, disputas
cientificas e redes de circulacdo transnacional. Franciscato e Gongalves (2021), ao discutirem inovacéao
aberta no desenvolvimento das agéncias durante a pandemia, permitem compreender que a eficacia ndo
decorre apenas da rotina editorial, mas de arranjos colaborativos, uso de bases compartilhadas, parcerias
institucionais e adaptacdo tecnoldgica, enquanto Teixeira e Martins (2020) mostram que, no contexto
da COVID-19, as agéncias digitais de checagem enfrentaram uma desinformacao marcada por medo,
incerteza cientifica, manipulacdo de dados epidemioldgicos e circulacdo de curas falsas. Nesse ponto,
a eficécia das agéncias ndo pode ser mensurada somente pela quantidade de contetdos verificados, pois
o volume de checagens pode coexistir com baixo alcance junto aos grupos mais expostos a
desinformacdo, com reduzida capacidade de alterar crengas cristalizadas e com dependéncia das
proprias plataformas que lucram com o engajamento produzido por conteldos polémicos. Pinto e
Oliveira (2023), ao relacionarem desinformacdo, agéncias de fact-checking e identificacdo de fake
news, ajudam a situar a checagem dentro de um campo mais amplo de competéncias informacionais,
em que identificacdo, classificacdo e interpretacdo das mensagens dependem tanto de dispositivos
jornalisticos quanto de repertorios sociais de leitura critica. Viana (2021), ao comparar Lupa e Poligrafo,
permite observar que as plataformas de fact-checking se diferenciam por metodologia, escopo e
linguagem, o que afasta qualquer visdo homogénea dessas iniciativas, enquanto Silva e Kneipp (2022)
associam a ascensao da checagem a tentativa de reafirmac&o do compromisso jornalistico com os fatos
em um momento em que a nogdo publica de fato € politicamente contestada. A eficacia, assim, deve ser
pensada como efeito relacional entre producdo da checagem, circulacdo em redes, reconhecimento
institucional, capacidade de interoperar com plataformas, adesdo de publicos e inser¢do em politicas de
alfabetizacdo midiatica, pois, sem essas mediacOes, a agéncia pode produzir verificagdes tecnicamente
consistentes e, ainda assim, permanecer periférica diante de fluxos desinformacionais que se movem
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confianga interpessoal, como se observa nos estudos de Lauriano (2020), sobre a agéncia Lupa nas
eleicbes brasileiras de 2018, e Faria (2022), sobre os servicos de fact-checking nas elei¢Ges
presidenciais norte-americanas de 2020.

A eficécia das agéncias de checagem, em sua dimensdo politica e democratica, encontra-se
condicionada pela prépria transformacéo da esfera publica em um sistema comunicacional hibrido, no
qual jornalismo, plataformas, campanhas, atores institucionais, coletivos militantes, usuarios comuns e
maquinas de distribuicdo algoritmica participam de processos continuos de construgdo da realidade
social. Essa formulagdo impede que o fact-checking seja tratado como solugéo autossuficiente, pois a
desinformacdo ndo opera apenas por déficit de informacdo, mas por economia moral da crenga,
pertencimento grupal, ressentimento politico, desconfianca institucional e estratégias deliberadas de
captura da atencdo. Piaia (2021), ao analisar o WhatsApp nas elei¢Bes presidenciais de 2018, oferece
um ponto de inflexdo para essa discussdao, pois o aplicativo desloca a verificagdo para circuitos
semipublicos ou privados, nos quais a mensagem circula como recomendacdo de pessoa conhecida,
reduzindo a eficacia de intervencGes publicas posteriores; por sua vez, Caro, Araujo e Cunha (2022),
ao discutirem comunicacao digital, redes e processos de mudanca, contribuem para compreender que
os ambientes digitais reconfiguram tanto os modos de emissdo quanto os regimes de recepcao,
produzindo comunidades comunicacionais menos dependentes da validagdo jornalistica tradicional.
Camponez (2019), ao situar a comunicacao politica no interior de transformacdes sociais mais amplas,
permite articular a checagem a crise das instituicdes mediadoras, enquanto Hoffmann e Santos (2024),
ao tratarem das transformacdes da comunicacao politica nas democracias contemporaneas, inserem a
pos-verdade em um cenario no qual a verdade publica se torna objeto de disputa estratégica, ndo apenas
de esclarecimento racional. Desse modo, a eficacia das agéncias deve ser avaliada por critérios
multiplos: capacidade de reduzir danos imediatos, de produzir meméria verificavel sobre declaracdes
publicas, de constranger atores politicos pela exposicdo documental de falsidades, de fornecer insumos
para jornalistas, educadores e instituicdes, de colaborar com plataformas na contencdo de contetdos
enganosos e de ampliar repertérios sociais de verificacdo. Ainda assim, cada uma dessas dimensdes
encontra limites: a reducdo de danos pode ocorrer tarde demais; a memdria verificavel pode ser ignorada
por publicos polarizados; o constrangimento politico pode ser neutralizado por liderancas que
convertem a checagem em prova de perseguicao; a colaboragdo com plataformas pode subordinar a
agenda puablica a empresas privadas; e a alfabetizacdo midiatica exige temporalidades formativas
incompativeis com ciclos eleitorais acelerados. Saraiva (2024), ao refletir sobre comunicagéo politica
contra-hegemdnica a partir do design, permite tensionar ainda outro aspecto, pois a disputa
informacional envolve ndo apenas contetido, mas forma, experiéncia visual, legibilidade e circulag&o,
0 que obriga as agéncias a pensar a checagem ndo apenas como texto, mas como artefato
comunicacional disputando atencdo em ambientes saturados. Mesquita, Rudo e Andrade (2020), ao
analisarem novas préaticas nas midias sociais, também contribuem para perceber que organizacdes
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validacdo, problema que se impde as agéncias quando elas buscam ampliar alcance sem se converterem
em meros perfis de engajamento. A checagem, portanto, possui eficacia situada, parcial e dependente
de ecologias institucionais mais amplas: ela corrige, documenta, classifica, contextualiza e disputa a
autoridade do fato, mas ndo elimina sozinha as condicGes estruturais que tornam a desinformagao
socialmente funcional. A critica ndo deve conduzir a desqualificacdo do fact-checking, mas a recusa de
uma expectativa tecnicista que o transforma em antidoto automatico contra crises democréaticas
produzidas por desigualdade informacional, polarizacdo, opacidade algoritmica e fragilidade
institucional. Quando articuladas a politicas de transparéncia das plataformas, educacdo midiatica,
responsabilizacdo de redes coordenadas, fortalecimento do jornalismo profissional e ampliagcdo da
cultura publica de verificacdo, as agéncias de checagem podem atuar como infraestrutura epistémica da
democracia; quando isoladas, tendem a operar como instancias reativas, capazes de disputar enunciados
especificos, mas insuficientes para reordenar, por si mesmas, 0s regimes sociais de confianga nos quais
a desinformacao encontra suas condi¢Ges de persisténcia.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao retomar o problema central que orientou a investigacao, a analise permite compreender que
a eficacia das agéncias de checagem no combate a desinformacdo ndo pode ser pensada como uma
propriedade autbnoma, mensuravel apenas pela correcdo de contetdos falsos, pela publicacdo de
verificacBes ou pela classificacdo publica de enunciados como verdadeiros, falsos, imprecisos ou
enganosos, pois a desinformacdo examinada ao longo do estudo se mostrou vinculada a uma ordem
comunicacional mais ampla, composta por plataformas digitais, redes sociais, aplicativos de
mensageria, fluxos algoritmicos, estratégias eleitorais, disputas de visibilidade, comunidades
interpretativas e formas contemporaneas de erosdo da confianca publica. A pergunta de pesquisa,
voltada a compreender em que medida as agéncias de checagem sao eficazes no enfrentamento da
desinformacdo em ambientes digitais e periodos de intensificacdo politico-eleitoral, encontra resposta
justamente nessa tensdo: elas sdo eficazes quando atuam como instancias de reconstrucdo metodolégica
da factualidade, como dispositivos de responsabilizacdo discursiva, como produtoras de memoria
verificavel e como mediadoras jornalisticas capazes de tornar plblico o percurso de apuragdo que
sustenta uma determinada conclusdo, mas sua eficacia se torna limitada quando confrontada com
ecossistemas informacionais que operam por velocidade, repeticdo, pertencimento afetivo, polarizacéo
identitaria, fechamento grupal e circulagéo privada de mensagens. Desse modo, o estudo alcangou seu
objetivo geral ao analisar a atuacdo das agéncias de checagem ndo como solucgéo totalizante para a crise
informacional contemporanea, mas como prética situada no interior das transformagdes da comunicagéo
politica digital, demonstrando que o combate a desinformacdo exige uma leitura estrutural das
condigdes que fazem determinados conteudos adquirirem forga social, mesmo quando sua
inconsisténcia factual pode ser demonstrada. A pesquisa também rearticulou seus objetivos especificos
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esfera publica digital ndo funciona como simples expansdo democrética da palavra publica, mas como
ambiente de disputa assimétrica por atencdo; em segundo lugar, ao discutir as dindmicas de circulagéo
da desinformacdo, demonstrando que conteldos enganosos se sustentam menos por sua coeréncia
informativa do que por sua aderéncia a crengas prévias e circuitos de confianca; em terceiro lugar, ao
observar a consolidacdo das agéncias de fact-checking e o modelo do “Fato ou Fake”, situando-0s como
respostas jornalisticas institucionalizadas diante da perda de centralidade dos filtros tradicionais; e, por
fim, ao avaliar a eficacia dessas iniciativas, concluindo que a checagem produz efeitos concretos, porém
dependentes de mediagOes sociais, tecnoldgicas, politicas e institucionais que extrapolam a atividade
editorial estrita.

A principal contribuicdo analitica do percurso desenvolvido reside na superacdo de uma
concepcao estreita de eficacia, frequentemente associada a ideia de que bastaria demonstrar a falsidade
de uma informacdo para neutralizar seus efeitos publicos, quando, na realidade, a desinformacéao atua
em zonas mais densas da vida social, nas quais a crenga, a identidade politica, a desconfianca
institucional e a circulagdo em redes de proximidade se entrelacam de modo mais resistente a
intervencao racional-corretiva. As agéncias de checagem, nesse cenario, cumprem uma funcdo que nao
se limita a refutacdo pontual, pois organizam procedimentos de prova, tornam rastreaveis os caminhos
da apuracdo, qualificam a compreensao publica sobre enunciados controversos, oferecem insumos para
jornalistas, pesquisadores, educadores e instituicdes democraticas, além de produzirem registros
documentais que podem ser retomados em disputas posteriores sobre memoria publica,
responsabilizacdo politica e integridade informacional. Todavia, a pesquisa permitiu observar que tais
efeitos ndo se distribuem de maneira homogénea entre diferentes publicos, plataformas e contextos,
uma vez que a mesma checagem que alcanca leitores ja predispostos a validacdo jornalistica pode
fracassar diante de grupos imersos em ambientes de suspei¢do sistematica contra a imprensa, as
instituicOes cientificas, os 6rgdos eleitorais ou as proprias organizacdes de verificacdo. Dai decorre um
dos achados centrais do estudo: a eficacia das agéncias de checagem é relacional, contingente e
ecossistémica, pois depende da circulacdo da verificacdo, da confianca social nos agentes verificadores,
da arquitetura das plataformas, do grau de abertura dos pablicos a revisao de crencas, da capacidade de
adaptacdo linguistica aos formatos digitais e da existéncia de politicas mais amplas de educacgéo
mididtica e responsabilizacdo de redes coordenadas. A analise do “Fato ou Fake”, nesse sentido,
permitiu compreender que iniciativas desse tipo adquirem maior densidade quando articulam
metodologia jornalistica, clareza comunicacional, selecdo criteriosa de contetidos, rapidez de resposta
e presenca em multiplos canais, mas também revelou que nenhum desses elementos elimina o
descompasso entre o tempo da viralizagdo e o tempo da verificacdo. A checagem exige apuracao,
comparacdo de fontes, contextualizacdo e explicitagdo metodoldgica, enquanto a desinformacao
frequentemente se dissemina por enunciados compactos, visualmente impactantes, emocionalmente
acionaveis e facilmente compartilhaveis, o que coloca as agéncias diante de uma assimetria estrutural

gue ndo pode ser resolvida apenas com maior produtividade editorial.



A resposta analitica a pergunta de pesquisa, portanto, exige reconhecer que as agéncias de
checagem sdo eficazes em determinadas dimensfes e insuficientes em outras, ndo por fragilidade
intrinseca de sua metodologia, mas porque enfrentam um fenémeno cuja constituicdo ultrapassa o
campo jornalistico e se enraiza nas formas contemporaneas de organiza¢do da comunicacao politica, da
sociabilidade digital e da disputa democratica. Elas sdo eficazes ao reafirmar critérios publicos de
validacdo factual, ao impedir que determinados enunciados circulem sem contestagdo, ao fornecer
repertorios de leitura critica, ao estabelecer parametros de transparéncia e ao documentar a presenca da
falsidade, da distorcdo e da manipulacdo no debate publico; entretanto, ndo conseguem, isoladamente,
desmontar estruturas de engajamento que premiam o conflito, a indignacdo, a simplificagdo e a
confirmacdo identitaria. Essa distincdo é decisiva para evitar tanto a desqualificacdo apressada do fact-
checking quanto sua idealizacdo tecnicista, pois a checagem nao deve ser compreendida como antidoto
pleno contra a desinformacdo, mas como uma das infraestruturas possiveis de recomposi¢cdo da
factualidade publica em sociedades atravessadas pela plataformizacdo da politica. Do ponto de vista
tedrico, o estudo contribui ao deslocar a discussdo da desinformacéo do plano meramente conteudistico
para o plano estrutural dos regimes de circulagdo, demonstrando que o falso ndo se torna socialmente
influente apenas porque é produzido, mas porque encontra condi¢des técnicas, afetivas, politicas e
culturais para ser compartilhado, legitimado e convertido em orientacdo interpretativa. Do ponto de
vista pratico, a pesquisa oferece elementos para pensar politicas de enfrentamento que néo se restrinjam
a multiplicacdo de checagens, mas integrem transparéncia algoritmica, cooperacdo entre plataformas e
instituicbes publicas, fortalecimento do jornalismo profissional, educacdo midiatica permanente,
ampliacdo do acesso a informacdes verificaveis e criacdo de mecanismos de resposta capazes de
alcancar os mesmos ambientes em que a desinformacdo se instala. A eficacia, nesse enquadramento,
deixa de ser entendida como eliminacdo do problema e passa a ser concebida como capacidade de
reduzir danos, disputar interpretacdes, preservar evidéncias, criar registros verificaveis e impedir que a
desinformacdo se naturalize como forma ordinaria de comunicacéo politica. Essa formula¢do também
permite compreender que o enfrentamento da desinformacao ndo se esgota em medidas reativas, pois a
correcdo posterior de falsidades, embora necessaria, tende a ser insuficiente quando ndo acompanhada
de estratégias preventivas voltadas a formacéo critica dos publicos, a responsabilizagdo de estruturas de
disseminacgdo e a revisdo dos incentivos econémicos e técnicos que tornam conteddos enganosos
altamente circulaveis.

As limitacBes do estudo, longe de diminuirem sua contribui¢do, indicam com precisdo 0s
contornos de um objeto que permanece em transformacao acelerada e que exige investigagdo continua,
sobretudo porque as agéncias de checagem operam em um ambiente no qual plataformas alteram regras
de funcionamento, formatos de circulagdo se modificam, novas tecnologias de geracdo sintética de
conteudo ampliam a sofisticagdo da manipulacdo informacional e pablicos distintos respondem de
modo desigual as intervengdes verificadoras. A pesquisa concentrou-se em uma abordagem

bibliogréfica e analitica, o que permitiu articular teoricamente comunicacdo politica digital,



desinformacdo, fact-checking, jornalismo de verificacdo e eficicia institucional, mas ndo mensurou
empiricamente, por meio de dados de alcance, recepgéo, engajamento ou mudanca de crencgas, os efeitos
concretos das checagens sobre publicos especificos, circunstancia que abre espago para investigacGes
futuras capazes de combinar analise de contetido, entrevistas com profissionais de agéncias, estudos de
recepcao, rastreamento de circulacdo em redes sociais e comparacdo entre plataformas abertas e
aplicativos de mensageria privada. Também se reconhece que a analise de iniciativas como o “Fato ou
Fake” demanda aprofundamento empirico sobre rotinas internas, critérios editoriais, parcerias,
tecnologias de monitoramento, formas de distribuicdo e indicadores de impacto, uma vez que a
compreensdo plena da eficacia requer observar ndo apenas o produto final da checagem, mas as
condi¢des organizacionais e técnicas que estruturam sua produc¢do. Pesquisas futuras poderao investigar
como diferentes publicos interpretam selos de verificacdo, quais formatos comunicacionais ampliam a
circulacdo de conteidos checados, que tipos de desinformacao sdo mais resistentes a correcdo, de que
maneira emoc0Oes politicas condicionam a recep¢do da checagem e como a inteligéncia artificial
generativa altera o volume, a velocidade e a plausibilidade dos conteidos enganosos. Também se mostra
fecunda a ampliacdo de estudos comparativos entre paises, entre elei¢oes e entre modelos institucionais
de verificacdo, pois a eficacia das agéncias depende de variaveis culturais, regulatdrias, tecnoldgicas e
politicas que ndo se repetem de modo uniforme em todos os contextos. O argumento final que emerge
do estudo, portanto, ndo é o de que as agéncias de checagem fracassam por ndo eliminarem a
desinformacdo, mas o de que sua eficcia precisa ser situada em uma arquitetura mais ampla de defesa
da esfera publica, na qual a verificacdo factual opera como préatica de contencdo, esclarecimento e
responsabilizacdo, sem substituir reformas estruturais nas plataformas, politicas de formacéo critica,
fortalecimento institucional e reconstrucdo dos vinculos sociais de confianca. Assim, a conclusdo que
se integra ao proprio movimento da andlise é que o fact-checking constitui uma resposta necessaria,
mas ndo autossuficiente, a crise informacional contemporanea: quando articulado a outras instancias de
regulacdo democratica e educacdo publica, pode contribuir para recompor condi¢cbes minimas de
inteligibilidade factual; quando isolado, permanece como gesto corretivo tardio diante de uma
desinformacdo que ndo se alimenta apenas da falsidade, mas da propria reorganizacéo técnica, politica

e afetiva da comunicacdo social.

REFERENCIAS

ALVES, Marcelo; TAVARES, Camila; ALBUQUERQUE, Afonso de. Datificagdo e redes na
comunicacdo politica: mapeamento de redes e fluxos no Facebook. Esferas, n. 14, p. 37-53, 2019

CAMPONEZ, Carlos. Comunicacéo e Transformagdes Sociais (vol. 2) Comunicacéo Politica,
Comunicagdo Organizacional e Institucional, Cultura Visual. 2019

CARO, Eduardo Barros; ARAUJO, Lucas Alves; CUNHA, Marcos Ribeiro. Comunicagao digital,
redes e processos de mudangas. Digitaliza Conteudo, 2022



CASTRO, Rafael; SOUZA, Amanda; FERREIRA, Marcelo; MELLO, Jodo. Comunicag&o politica,
fake news e redes sociais: uma revisdo sistematica da literatura. Postdata, v. 27, n. 1, p. 48-63, 2022

ESTEVES, Jodo Pissarra. Internet e Comunicacéo Politica: um novo desafio & democracia. Intexto, n.
17, 2007

ESTEVES, Jodo Pissarra. Internet e Democracia: Estado e Sociedade Civil perante os novos desafios
da comunicacdo politica. Media & Jornalismo, n. 10, p. 33-42, 2007

FARIA, Nuno Pedro. O Papel dos Servicos de Fact-Checking nas Elei¢Ges Presidenciais Norte-
Americanas de 2020. 2022

FERREIRA, Maria Cristina Lima. Fact-checking: um panorama sobre a importancia da checagem na
era da desinformag&o. 2024

FRANCISCATO, Carlos; GONCALVES, Aline Lima Faria. A inovagéo aberta no desenvolvimento
das agéncias de fact-checking durante a pandemia. Comunicacdo & Inovacao, v. 22, n. 50, 2021

FRATINI, Jodo. Campanhas Politicas nas Redes Sociais: como fazer comunicacgdo digital com
eficiéncia. Digitaliza Conteudo, 2020

GOMES, Wilson. Transformacdes da politica na era da comunicacgdo de massa. EDUFBA, 2025
GOMES, Wilson. Transformagdes da Politica na Era Digital. Paulus Editora, 2025

GONGCALVES, Aline Lima Faria. Estratégias de enfrentamento da desinformagao na pandemia no
Brasil e na Argentina: a atuacdo das agéncias de Fact-Checking Lupa e Chequeado. 2021

HOFFMANN, Fernando; SANTOS, Eduardo Rodrigues. Transformacdes da comunicacéo politica
nas democracias contemporaneas. Democracia e Pds-Verdade: desafios da comunicagdo aos
regimes, p. 9, 2024

JOANGUETE, Celestino. Comunicacéo politica e cibercidadania: um desafio para as democracias
emergentes. Comunicacéo e politica: Tempos, contextos e desafios, p. 195-208, 2017

LAURIANO, Jodo Victor Marques Barbosa Ivo. Desinformacao e jornalismo: as estratégias de
verificacdo da agéncia Lupa durante as elei¢6es presidenciais brasileiras de 2018. 2020

LOCK, Matheus; BALDISSERA, Rudimar. Comunicacdo politica on-line: estratégias de
administracdo da visibilidade no ambiente da web 2.0. Congresso Brasileiro Cientifico de
Comunicagdo Organizacional e de Relacdes Publicas, v. 4, 2010

MARINI, Felipe. A comunicag&o politica através das campanhas eleitorais a partir das redes sociais.
Caderno da Escola Superior de Gestdo Publica, Politica, Juridica e Seguranca, v. 6, n. 2, p. 26-
37, 2023

MATQS, Eduardo; DOURADO, Tatiana; MESQUITA, Pedro. @ dilmabr no impeachment: uma
analise das estratégias de comunicagéo politica de Dilma Rousseff no Twitter. Comunicagéo &
Sociedade, v. 39, n. 3, 2017

MESQUITA, Katia; RUAO, Teresa; ANDRADE, Joana. Transformagdes da comunicagdo
organizacional: novas préticas e desafios nas midias sociais. Dindmicas comunicativas e
transformacd@es sociais. Atas das VII Jornadas Doutorais em Comunicagdo & Estudos Culturais, p.
281-303, 2020



PIAIA, Vanessa Rangel. Comunicacéo politica e construcdo da realidade: o WhatsApp nas elei¢des
presidenciais de 2018. 2021

PINTO, Bruno Barbosa Borges; OLIVEIRA, Henrique Pereira Cunha de. Desinformacéo, agéncias de
fact-checking e identificacdo de fake news. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informagéo, v. 16, 2023

ROSSETTO, Graga Penna Nascimento; CARREIRO, Rodrigo; ALMADA, Maria Paula. Twitter e
comunicacao politica: limites e possibilidades. Compolitica, v. 3, n. 2, p. 189-216, 2013

SARAIVA, Victor Gomes. Impactos da transi¢cdo ao digital na comunicacéo politica contra-
hegemdnica: reflexGes a partir do design. TCC (Graduagdo em Comunicacao Visual Design)
Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2024

SEIBT, Tais. Jornalismo de verificacdo como tipo ideal: a pratica de fact-checking no Brasil. 2019

SILVA, Victor Hugo; KNEIPP, Valéria Aparecida Pires. As transformacdes do jornalismo em tempo
de fake news: a ascensdo da pratica de fact-checking como ferramenta de reafirmacéo do
compromisso com os fatos. Revista Brasileira de Ensino de Jornalismo, v. 12, n. 30, p. 32-47, 2022

SOARES, Lucas Gabriel Dias. Elementos do fact-checking: uma analise sobre a linguagem dos textos
de combate a desinformacédo na agéncia Aos Fatos. 2019

TEIXEIRA, Jodo Felipe; MARTINS, André Vieira. Fact-checking no combate as fake news sobre a
COVID-19: um estudo exploratorio das agéncias digitais de checagem de fatos contra a
desinformacéo da pandemia. Comunicagdo & Inovacdo, v. 21, n. 47, 2020

VIANA, Tiago Duarte. O jornalismo digital e as fake news: um estudo das plataformas digitais de
fact-checking “Lupa” (Brasil) e “Poligrafo” (Portugal). 2021

WEILER, Douglas Fernando. As mudangas no jornalismo em meio a ascensdo das fake news: uma
visdo sobre o fact-checking e a democracia. 2019



